REKLAMACNI RAD

Obce Velenka

l. Obecna ustanoveni

a)

b)

Obec Velenka, Velenka 44, ICO 00640697, jako subjekt zajistujici zasobovani pitnou vodou
z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod v obci Velenka (dale jen dodavatel),
vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g) zakona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu v plathném znéni tento reklamaéni Fad.

Reklamacéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku
odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteCnuji na zakladé
smlouvy uzaviené podle § 8 zakona ¢. 274/2001 Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

e u dodavky pitné vody na jakost a mnozstvi dodavané pitné vody
e U odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplsob a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

a)

b)

c)

d)

Reklamace je odbératel povinen uplatnit bez zbyte¢nych odkladu po zjisténi vady:

e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

e e-mailem na adresu: obec@velenka.eu

o telefonicky — pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadéni
odpadnich vod, v jejimz dusledku mlze dojit bezprostfedné ke Skodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, tel.+420 733 282 909

e 0sobné v sidle dodavatele — v ufednich hodinach, jindy pouze po predchozi dohodé

V pfipadé ustné nebo telefonicky podané reklamace a v pfipadé nemoznosti okamzitého vyfizeni

reklamace je dodavatel povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

V pfipadé vzniku Skody na majetku odbératele se reklamace uplatfiuje vzdy pisemné a

s uvedenim doby pofizeni poSkozené véci, pofizovacich nakladl véci a pozadované vySe nahrady

Skody a zpUsob jeho pojisténi.

Reklamace/ pisemny zaznam o reklamaci musi obsahovat:

e jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno a IC odbératele

adresu bydlisté odbératele nebo sidla firmy a kontakt (tel., e-mail apod.)

adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

datum podani




IV. Zplsob a Ihlty pro vyfrizeni reklamace

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem, které se pfimo
tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadénim odpadnich
vod.

V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizeni, pokud
se dodavatel s odbératelem prokazatelné nedohodnou jinak. Nelze-li reklamaci v dohodnuté Ihaté
uplatnit, musi byt odbératel o této skute¢nosti informovan.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkdi nebo timto povéfit jinou osobu,
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provérfeni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Ma-li odbératel pochybnosti 0 spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je
povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnli ode dne doruceni jeho zadosti zajistit
prezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét kontrolu méfidel.

Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel ma rovnéz
pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti dodavatele
Cesky metrologicky institut. Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje
vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle tohoto
zvlastniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho
vyménou a piezkousenim. V opacném pfipadé hradi naklady spojené s vyménou a piezkousSenim
vodomeéru odbératel.

V pripadé nefunkéniho vodoméru se stanoveni mnozstvi skute¢né dodané vody provede podle
skuteCného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo zadosti o pfezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici,
nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodne jinak.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢cnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru,
hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které dodavatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby doSlo k
uvedeni véci v pfedeSly stav. Tim nejsou dotéeny dalSi naroky dodavatele v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zastupce dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd na zakladé planu kontroly pitné vody. Odbér a analyza
vzorku bude provedena akreditovanou laboratofi. Pfi odbéru vzorku pitné vody bude pfitomen
odbératel nebo jim povéfena osoba.

V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoZze mu byl dodavatelem pFedloZzen vysledek rozboru vody, ktery spliioval hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany



vefejného zdravi, a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Fakturované udaje je mozné reklamovat pfed uplynutim Ihdty splatnosti pfislusné faktury.
Dodavatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udajl prestava bézet plvodni Ihuta splatnosti
faktury. V pFipadé reklamace fakturovanych udajd po uplynuti Ihaty splatnosti faktury je odbératel
povinen fakturu uhradit. Po uplynuti IhGty splatnosti faktury je reklamace fakturovanych udajl
vyfizovana formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstava v
platnosti plvodni Ih(ta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou Uctovany
odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a)

b)

c)

d)

a)

h)

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pFipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizaniho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpUsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popf. za $kodu zplsobenou vadou vyrobku dle
zakona €. 59/1998 Sbh.

V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informaéni povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Reklamace odbératele o odvadéni odpadnich vod bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze
vady. Reklamace bude také zamitnuta, v pfipadé, Ze odbératel neoznamil vadu bez zbyte€nych
odkladu poté, co ji zjistil.

Vzniknou-li chyby pfi vyuctovani vodného nebo stoéného pouzitim nespravné ceny nebo pocetni
chybou, ma odbératel i dodavatel pravo na vyrovnani nespravné ucetni Castky. Odbératel je
povinen uplatnit reklamaci nespravného vyucétovani nejpozdéji do dne splatnosti pfislusné faktury
jinak reklamace zanika a odbératel je povinen takovou fakturu uhradit.

Reklamace z dlivodl neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti po€inaje dnem platnosti smlouvy o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.



